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SSP uuden poliittisen kauden avaaja

o Kesakuu 1886 Salo-Turku -puhelinyhteys
— Jo 1883-1885 yksittaisia yhteyksia seudulla.

— Turkulainen Frans Nordfors rakensi ehtidkseen
ensimmaisena Turun ja Helsingin valille.

» Syksy 1886 Vengjan sisaministerid puuttuu
ankarasti Suomen puhelintoimeen

— Kreivi Armfelt otti haltuunsa ja vetosi vuonna 1879
saadettyyn yleiseen elinkeinovapauteen

— Joulukuussa 1886 puhelinasetus, toimiluvan anto-
oikeus Suomen senaatille.

— Senaatti sulki linjan, kunnes lupa hankitaan.

« 5.4.1887 Ab Salo-Pemar-Abo Telefonférening
saa toimiluvan

August Armfelt
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Vuosikertomuksesta 2007

SSP TOIMII INNOVATIHVISESTI JA INVESTOI KYMMENIA
MILJOONIA

 SSP on ainoana teleoperaattorina Euroopassa rakentanut
laajakaistan valmiiksi lahes kaikkiin asuntoihin. Muutos on jo tahan
mennessa tehostanut yhtion toimintaa huomattavasti.

« Alkaneena vuonna tavoitteenamme on luoda asiakkaan
itsepalvelun taysin mahdollistava verkko. Silloin voimme tarjota
entista parempia palveluja entistd nopeammin ja tehokkaammin.
Onnistuessaan hankkeesta muodostuu toimintamalli, jota voidaan
tarjota myos muille operaattoreille ja/verkkotoimijoille. ja



Teleoperaattoreiden lukumaaran kehitys Suomessa
vuosina 1895-2007
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Seutuverkkojen syntyhistoria

e Suomen seutuverkot ry perustettiin 26. 9. 2001 edistamaan Suomeen
laajakaistaisten yhteyksien rakentumista.

* Puhelinyhtididen yhteistydelin ja keskusjarjestt, Finnet (Puhelinlaitosten) Liitto ry,
perustettiin vuonna 1921 valvomaan jasentensa yhteisia etuja ja edistamaan
teletoimen yleista kehitystda maassamme.

 Molemmat ovat syntyneet ihmisten tarpeeseen, kehittamaan ja edesauttamaan
palvelujen saatavuutta alueellisista lahtokohdista.

— Olisiko aika tehda yhteistyota



Vapaan palveluvalinnan osapuolet

o Jakelutien omistajat
 Runkoverkon omistajat
« Palveluaggregoijat

e Palvelun tuottajat

* Regulaattori
Viestintavirasto

 Kilpailuvirasto

Ficora
Lainsaataja ja
valvontaelin
Operaattorit
Kunnat
Ihmiset

Jnhe
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Terminologiaa
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Konseptin muutos:
Access ja Palvelut omiin kerroksiin

"Eilisen” liittyma keskeinen "Huomisen”palvelu keskeinen
palvelukonsepti konsepti

Kokonaispalvelu

Kiintea
puhe

Viestinta-
palvelut

Kiintea

HetiVValmis

konsepti

Kaapeli-TV, Sisalto-

palvelut

Palvelut
Paatelaitteet
Siirto
Access
Paatelaitteet
Access
Siirto

Jarjestelmat
_Palvelut ja
jarjestelmat



Terminologiaa ja tuotteistusta — vapaa palveluvalint  a

Plus

Tietoturvapalvelut Arkistointi- ja tallennuspalvelut

Viestintapalvelut Viihde ja Hyotypalvelut

Videopalvelut Internet Kaistapalvelut Puhepalvelut

-KTV, TV - Kuparinopeusluokat - VoIP- tekniikalla
-IP-TV - Kuitunopeusluokat
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Liitynt& Kotiverkko

* * * Kiinteistéverkko * * *

- Kuidulla toteutettu Kiinteistéliitynta

MO IIMXAXCIrmMXD>G

- Jakelutekniikan rakentaminen, lahi- tai eta (VDSL, Ethernet, Kuitu, Kotijakamot)
- Saneeraus kiinteistdn tietoliikenteellisen tason nosto. Sisaverkon rakentaminen (CATX, Fiber)
- Tahtiluokitus: kaapelointitaso, jakelutekniikka, tilat, suojaus, lukitus, paasy ... perustuu ST -kuntoluokitukseen
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Palvelukerrokset

Ost |
] A:f'tl KaI -

Jakelu

Siirto

Perus-
palvelut

Lisa-
palvelut




Kerroksellisuus toiminnoissa

Palvelun kaytto

Kayttéonotto
paasaantoisesti
itsepalveluna

Fyysinen
konnektiviieetti

ISP 1

ISP 2

IPTV1| | IPTV2

storage

Palvelut

Aggregointi

Provisiointi




Miten toimintamallit muuttuvat? -
Arvoketjunakokulma

Tuotteiden ja palveluiden S;Sﬁg?d ﬁinejr? Myyntija jakelu-
kehitys, paketointi ja halinta P W kanavahallinta

| |
I Myynti I
Internetpalvelut | I
R— : - KOMMUNIKAATIO
Televisio-ohjelmat quveluhalllnta Runkoverkko | |
ja seuranta | | VIIHDE
Viestintapalvelut : | ASIAKAS
Palvelu - ja e Toimitus
Mobiliteeti sisaltokeskus Liftynizveriko g - | -5
ASIOINTI
Muut tuotteet ja palvelut I Asiakaspalvelu I
Asiakaspalvelu | P |
3. Osapuoli | I
| |
Value Add Reseller P Laskutus
Oma Tuote
>
Palvelutuottaja Aggregoija  Verkonhaltija  Palveluoperaattori

Toimija voi valita oman roolinsa arvoverkostossa




Jakelutien omistaja — open access

Kirpputori
val

K-kauppa/ S-kauppa




Earae 21, Sisallonmctammon arveketu ja s1sdllin ja telaudian virtankset sund (Lahde: Kajanto
1997 josta nmikailng ja suomennetin).
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Tayspalvelumalli

CASE: Yhteisty6 \ SSP HetiValmis

1. Toisen operaattorin verkko verkko

SSP:n NETadmin
systeemin valvonnassa ja
provisioinnissa.

2. Vaatimus operaattorille,

oma NGN verkko, joka Verkkotieto- TR NETadmin

lisatty S§P:n NETadmin jarjestelma provisointi

systeemiin KEYPRO valvonta
3. Laskutustiedon valitys dokumentointi fketoint

joko kumppanille tai

laskutus SSP:n toimesta provisointi

pyynto

ESB Integraatioalusta

myynti / hallinta /
(JBOsS) 4

vikatiketointi

myynti / hallinta

1T TIMI
Softera
Laskutus
Tuotteet

laskutustiedon Acfleldeasi

valitys




Integraattorimalli

provisointi
CASE: yhteistyd malli 3
1. Toisen operaattorin verkko
operaattorin omassa .
valvonnassa ja NET?‘O'.”:!“
provisioinnisssa. p\rf;\l'\',sc';'tna'
Operaattorilla oma tiketointi
asiakasportaali provisointi

2. Vaatimus operaattorille, pyynto
oma verkko, omat
valvonta/provisionti
jarjestelmat ja
asiakasportaali.
Jarjestelmat liitetty SSP

SOA alustaan.

myynti / hallinta

3.  Laskutustiedon valitys myynti / hallinta

joko kumppanille tai laskutustiedon
laskutus SSP:n toimesta valitys
TTMi
laskutustiedon Laskutus
val itys Tuotteet
Asiakkaat




Valvonta, provisiointi




Palveluportaali ja itsepalvelu Seutukauppamalli
Jokaisen "palveluhyllyn” sisalla kymmenia palveluntarjoajia

Laajakaista

Televisio

Musiikki

Elokuva




Palveluntuottajat ja jakelutie muodostavat
yhdessa kauppaketjun

Paikallinen palveluntuottaja

Palveluportaall

.
f:& Seutuverkko
Kansainvélingn
palveluntuottaja

Alueverkko

Service Provide’ E & ‘

ser\rlt:e Provide’

Kansallinen
palveluntuottaja

Puhelinyhtio

Service Provide'

2




HetiValmis -evoluutio

HetiValmis | HetiValmis -l HetiValmis IlI HetiValmis IV

N
HetiValmis HetiValmis kaikkiin HetiValmis —kanava VELEER ENENE T ERS Puhe VolP migraatio
Kotipuhelinasiakkaille kiinteist6ihin 2007, jotka kayttoon 2008 HetiValmis on jalostettu Kiintea puhepalvelu
on liitetty televerkkoon. Laajakaistan ja siten, ettd asiakas voi siirretty
Laajakaistan toimitus 1 Ei edellyta aktiivisena lisdpalveluiden aktivointi ja valita haluamansa pal- HetiValmisverkkoon
tyopaivan olevaa kotipuhelinta. hallinta. Palvelu velut vapaasti eri lisa- laajakaistapalvelun
kuluessa tilauksesta. kaytettavissa 20 s. arvopalveluntarjoajalta. paalle




Gartner trendit

1. Vuoteen 2011 mennessa Apple kaksinkertaistaa Yhdysvalloissa ja
Lansi-Euroopassa markkinaosuutensa tietokonemarkkinoilla.

* 2. Vuoteen 2012 mennessa puolet matkatyon tekijOista alkaa suosia
mulita laitteita lapparin sijaan - ja jarjestelmatoimittajat kehittavat naita
yha pienempid laitteita tukevia ratkaisuja. Ennustaapa Gartner uutta
"kannettavan persoonallisuuden” sovellusluokkaakin.

* 3. Vuoteen 2012 mennessa 80 prosentissa kaikista kaupallisista
ohjelmistoista on kaytdssa avoimen koodin teknologiaa.

* 4. Vuoteen 2012 mennessa ainakin kolmasosa
liketoimintaohjelmistoista hankitaan palveluina muun muassa Saas-
mallilla (software as a service) ja lisenssien ostaminen vahenee.

5. Vuoteen 2011 mennessa varhaiset teknologian omaksujat lakkaavat
investoimasta it-infraan ja hankkivat 40 prosenttia siita palveluina
kehittyvan laajakaistatekniikan avulla eri puolilta maailmaa.
Palveluperustainen arkkitehtuuri (soa) on omiaan vauhdittaman tata
kehitysta.



Gartnet trendit

e 6. Vuoteen 2009 mennessa yli kolmannes it-organisaatioista on
ainakin yksi ymparistd kriteeri kuuden tarkeimman
ostopaatdskriteerinsa joukossa - jo pelkastaan tietokonekeskusten
energiankulutuksen vuoksi.

7. Vuoteen 2010 mennessa 75 prosenttia organisaatioista kayttaa
koko elinkaaren energiankulutusta ja hiilidioksidipaastoja
pakollisina pc-laitteiden ostopaatoskriteerina.

8. Vuoteen 2011 mennessa kansainvalisten suuryritysten it-
toimittajat joutuvat todistamaan vihreytensa erilaisilla prosessien
tarkistuksilla toimittajasuhteen jatkumiseksi.

9. Vuoteen 2010 mennessa loppukayttajien tarpeilla on
vaikutusta puoleen kaikista it-organisaatioiden tekemista
ohjelmisto-, laite- ja palveluhankinnoista. Internet ja
selainkayttoliittyméa ovat tehneet it:n tutuksi suurille
loppukayttajajoukoille, jotka osaavat jo vaatiakin.

10. Vuoteen 2011 mennessa 3d-tulostimien méaara kodeissa ja
yrityksissa kasvaa satakertaiseksi vuodesta 2006.
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